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Inicijativa za socijalno ukljuéivanje starijih osoba

Bilten Br. 4;
31. mart 2017.

Dobrodosli u treéi broj biltena koji govori o socijalnoj inkluziji starijih osoba u zemljama Zapadnog
Balkana, a koji je deo projekta ,.Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba“ finansiranog od
strane Evropske unije, Austrijske agencije za razvoj i Austrijskog Crvenog krsta. U ovom broju
zelimo da vas informiSemo o aktivhostima partnera na projektu u poslednjoj €etvrtini prve godine,
prikazemo vam interesantne sinergije sa drugim aktivhostima u drzavama gde se projekat
implementira, kao i da predstavimo dva esencijalna kompleta alatki za profesionalce u javhom ili
civilnom sektoru koji se bave temama starenja: Komplet alatki za usluge pomo¢i u kuéi u zajednici
za zaposlene i volontere, kao i Indeks aktivnog starenja.

Indeks aktivhog starenja e
(Januar 2017, Tim Indeksa aktivhog starenja)

Aktivno starenje je multidimenzionalni koncept koji se odnosi na moguénost da ljudi nastave sa aktivnim
uCestvovanjem na trzistu rada ili da se bave neplaéenim produktivnim aktivnostima (na primer pruzanje
nege Clanovima porodice ili volontiranje) i da zive zdravim, nezavisnim i bezbednim Zzivotima tokom
starenja. U skladu sa tim politike aktivnog starenja moraju da se bave razliCitim pitanjima:
obezbedivanjem mogucnosti za duzi radni vek, obezbedivanjem socijalne participacije, podsticanjem
upraznjavanja zdravih stilova zivota, davanjem moguc¢nosti za samostalan Zzivot itd. za Zene i muskarce
koji stare. U tom smislu, za pracenje implementacije ovakvih politika potreban je sveobuhvatan alat koji
Ce pokriti sve aspekte aktivhog starenja.

Indeks aktivnog starenja (IAS) je upravo takav alat: gledajuéi razliCite aspekte aktivhog starenja on meri
koliko je potencijala starijih Zena i muSkaraca iskoriS¢eno da doprinesu ekonomiji i drustvu i do koje im
mere njihovo okruzenje to omogucava. Ovaj doprinos se daje kroz zaposlenost, volontiranje, pruzanje
neformalne nege, samostalan Zivot (bez potrebe za negom ili finansijskom podr§kom), Euvanje
sopstvenog zdravlja itd. — indikatori koje Indeks belezi su brojni.

IAS je prilicno jednostavan alat: on sadrzi 22 indikatora grupisana u Cetiri celine: 1. zaposlenost, 2.
socijalna participacija, 3. samostalan, zdrav i bezbedan Zivot i 4. kapacitet i podsticajno okruZenje za
aktivno starenje (videti grafikon ispod). Svi indikatori mere se odvojeno za Zene i muskarce prikazujudi
rodnu razliku u aktivnom starenju. Vrednosti indeksa idu od 0 do 100, gde viSe vrednosti oznagavaju visSu
realizovanost potencijala starijih Zena i muSkaraca, dok nize vrednosti oznacavaju visi potencijal koji se
moze realizovati kroz uvodenje odgovarajucih politika. Medutim, 100 poena ne treba smatrati realistiCnim
ili pozeljnim ciliem jer za vecinu indikatora ne moze da se oCekuje da Ce ikada biti na vrednosti od 100,
na primer procenat zaposlenih, procenat davalaca nege itd.
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Indeks aktivnog starenja obuhvata cCetiri celine i 22 indikatora

Active Ageing Index

The Active Ageing Index (AAl) is a tool to measure the untapped potential of older people for active and
healthy ageing across countries. It measures the level to which older people live independent lives, participate in
paid employment and social activities as well as their capacity to actively age.
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. . Educational
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attainment
Actual experiences of active ageing Capacity to actively age

Indeks prikazuje trenutnu situaciju i ukazuje na oblasti gde se buducéi rast moze ostvariti. Na primer, jedna
zemlja moze da ima visoke rezultate u jednoj celini — recimo po pitanju zaposlenosti, a da ima veoma
niske rezultate u drugoj, na primer u oblasti samostalnog zivota, a Sto ukazuje kojoj oblasti treba posvetiti
posebnu paznju.

Originalno kreiran za drzave Evropske unije i podatke na njihovom nacionalnom nivou, IAS nudi
fleksibilan okvir koji se moze koristiti i koristi se u razli€itim kontekstima: u ne-EU zemljama i na pod-
nacionalnom nivou. Aktivna zajednica istrazivaca podrzava IAS metodologiju i njene primere.

Za vi$e informacija o indeksu molimo da posetite sledeci link:

http://www1.unece.org/stat/platform/display/AAl/Active+Ageing+Index+Home
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O projektu: Projekat IAS zajedno vode Populacioni tim Ekonomske komisije Ujedinjenih nacija za Evropu
(UNECE) i Generalni Direktorat Evropske komisije za zapo$ljavanje, socijalna pitanja i inkluziju (DG
EMPL). Indeks je razvijen i prvi put prikazan javnosti 2012. godine. Projekat savetuje neformalna
Ekspertska grupa za |IAS koju Cine istrazivaci, statistiCari, kao i predstavnici vlada i civilnog drustva.
Projekat je trenutno u trecoj fazi koja e trajati do aprila 2019. godine.

Austrija

Komplet alatki za usluge pomoci u kuéi u zajednici za zaposlene i volontere

Trend starenja populacije ¢e najverovatnije predstavljati ekonomski i socijalni izazov pojedincima,
zajednicama i drzavi jer ¢e potrebe za uslugama zdravstene zastite pruzanja nege rasti.

Kako bi se na ovaj problem blagovremeno odgovorilo i kako bi se podstakao razvoj kvalitetnih usluga
pomodi u kuéi, te unapredio kvalitet Zivota osoba kojima je potrebna nega i pomo¢, medunarodna radna
grupa sastavlena od predstavnika Medunarodne federacije drustava Crvenog krsta i Crvenog
polumeseca i razli¢itih nacionalnih drustava Crvenog krsta i Crvenog polumeseca sastavila je komplet
minimalnih standarda za pomagace u kuci i volontere koji pruzaju usluge po

moci u kuéi u zajednici.
7 v 7 "9

Ovaj komplet alakti za usluge pomo¢i u kuéi u zajednici sastoji
se iz Cetiri toma:

Tom 1: Opisuje minimane standarde za pruzanje i organizovanje
usluga pomoci u kuci u zajednici namenjene starijim osobama,
osobama sa invaliditetom i osobama sa hroni¢nim bolestima
koje takode mogu spadati u starije.

https://www.redcross.org.rs/media/1892/organization-and-
provision-of-community-based-home-care.pdf

Tom 2: Ovaj tom se usredsreduje na znanja i vestine potrebne
osobama koje organizuju ili u zajednici direktno pruzaju usluge
pomoc¢i u kuéi. Ovo obuhvata poznavanje procesa starenja,
dobru komunikaciju, umece reSavanja sukoba, mapiranje
potreba, organizovanje podrSke, saradnje, prepoznavanja
Zlostavljanja ili nasilja i poznavanje postupka u slu¢aju sumnje

wwwifrc org

na nasilje ili zlostavljanje. Saving s, chaning minds B s et s

https://www.redcross.org.rs/media/1893/basic-skills-and-knowledge-in-community-based-home-care.pdf

Tomovi 3 i 4: Ovi tomovi sadrze programe obuke za volontere koji pruzaju usluge pomoci u kuéi, a na
osnovu sadrzaja prva dva toma. Obuka za volontere je dizajnirana tako da je moze drzati jedan iskusan
zaposleni. Obuka za pomagacCe koja je mnogo duza i rigoroznija dizajnirana je tako da je drzi
profesionalni trener specijalizovan za pomo¢ u kuéi.

https://www.redcross.org.rs/media/1894/training-programme-for-home-care-volunteers.pdf
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https://www.redcross.org.rs/media/1895/training-curriculum-for-home-helpers.pdf

U izradi minimalnih standarda ucestvovali su eksperti koji rade i na TASIOP projektu iz Austrijskog
Crvenog krsta, Crvenog krsta Srbije i Crvenog krsta Crne Gore.

Aktivnosti nacionalnih partnera u projektu
Srbija
Obuka: javno zagovaranje zasnovano na dokazima

U skladu sa planom TASIOP projekta, ¢lanovi mreze HumanaS su ucestvovali na obuci koja se fokusirala
na javo zagovaranje zasnovano na dokazima i proverljivim podacima. Obuka je odrzana u beogradskom
hotelu Palace, a moderatorka je bila Snezana Stojanovi¢. Obuka predstavlja deo regionalnog projekta
“Inicijativa za socijalno uklju€ivanje starijih osoba” diji je jedan od ciljeva uspeSno javno zagovaranje kod
donosilaca odluka zajedno sa i u interesu starijih osoba, za promene koje ¢e omoguditi njihovo veée
ucescée u javnom Zivotu i bolju socijalnu ukljuéenost na svim nivoima.

Tokom obuke fokus je bio na razjasnjenju znacaja i tehnika vezanih za koncept javnog zagovaranja
zasnovanog na dokazima i proverljivim podacima kao standarda za zagovaracki rad organizacija civilnog
drustva okupljenih u mreZzu HumanaS. Diskutovano je i o prepoznavanju problema, identifikovanju
donosioca odluka ka kojima je zagovaranje usmereno, objasnjen je koncept trougaone analize koja
obezbeduje relevantnost teme i ukazuje na potrebne aktivnosti u pripremnom periodu za zagovaranje.

UCesnici su zatim kroz praktiCan rad u grupama, a na osnovu u ovom projektu ranije napravljene
situacione analize, odludivali o problemima koji mogu biti predmet zagovaracke kampanje u kasnijem
toku projekta. Diskutovano je o mogucéim
temama, u kontekstu njihove relevantnosti za
populaciju starijih u Srbiji ali i poznavanja
narednih koraka u procesu pridruzivanja
Evropskoj wuniji koji mogu biti pomoc¢ ili
prepreka u zagovaranju. Raspravljano je o
moguéim politickim redenjima na razli€itim
nivoima i tome kako zagovaranje od strane
mreze organizacija civinog drustva na
najefikasniji nacin moze da doprinese

o L dosezanju ovih politickih reSenja. Do kraja
obuke predstavmm mreze su se slozili oko teme buduée zagovaracke kampanje i dogovorili oko narednih
koraka koje treba preduzeti u pogledu sakupljanja preliminarnih informacija i kontakta kako bi se krenulo
u sakupljanje proverljivih podataka na kojima ¢e kampanja naredne dve godine biti zasnovana.

Savet za medugeneracijsku solidarnost

U januaru 2017. godine Vlada Republike Srbije osnovala je Savet za medugeneracijsku solidarnost, a u
sklopu promovisanja godine medugeneracijske solidarnosti. Clanica mreze Humana$S, Crveni krst Srbije,
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kao i prijatelj mreze HumanS, Volonterski servis Zvezdara su ¢lanovi ovog saveta. Tokom 2017. godine
ove organizacije ¢e dati svoj doprinos radu saveta i podsticati ga da pored osnovnog nivoa razmatra i
pitanja od vaznosti za starenje u Srbiji: transfer znanja (interaktivne i kompjuterske tehnologije za starije,
digitalna inkluzija, ali i mentorstvo za ulenike i studente, pogotovo za potrebe ispita u Skolama i na
fakultetima), kao i trziste rada (fleksibilna re$enja za zaposljavanje/ penzionisanje). Inspirisani stufdijskom
posetom Sloveniji, ¢lanovi HumanaS-a su Ministru za rad, zapoS$ljavanje, borac¢ka i socijalna pitanja
predlozili da se u Srbiji u 2017. godini osnuju medugeneracijski centri.

Populaciona strategija — inicijalni sastanak

Ministarka bez portfelja u Vladi Srbije, Prof. dr Slavica Buki¢ Dejanovi¢ je 17. novembra odrzala inicijalni
sastanak sa organizacijama civilnog drustva u cilju vece saradnje i zajedniCkog rada na Populacionoj
strategiji. Sastanku su prisustvovali predstavnici dve organizacije koje su ¢lanice mreze HumanaS: Crveni
krst Srbije i Amity. Ovakvi sastanci ¢e omoguciti da se polozaj starijih u Srbiji poboljSa i doprineti
ostvarivanju jednog od ciljeva mreze i projekta TASIOP, a to je uklju€ivanje starenja u sve politike.

Rodna analiza Srbije

U EU info centru je 21. decembra 2016. godine odrzana prezentacija ,Rodne
studije za Srbiju“ koja treba da posluzi kao instrument za ravnopravnije
drustvo. Na prezentaciji su govorili: Nicolas Bizel, iz Delegacije Evropske unije
u Beogradu, Branka Dra$kovi¢, savetnica Koordinacionog tela za rodnu
ravnopravnost i dr Mirjana Dokmanovié¢, ekspartkinja za rodnu ravnopravnost,
moderator je bila Marina Raki¢ iz EU info centra. Analizu je uradila
ekspertkinja dr Mirjana Dokmanovié.

Analiza pruza informacije i podatke neophodne za bolje planiranje aktivnosti i
javnih politika potrebnih za napredak u postizanju rodne ravnopravnosti na
svim nivoima. Cinjenica je da Zene &ine 51,3% stanovnika Srbije i predstavljaju
»najbrojniju manjinu® ili ,tihu vec¢inu“, a rodna neravnopravnost je joS uvek
prisutna u svim segmentima i sektorima u drusStvu, pa je potreban dalji rad na
postizanju rodne ravnopravnosti koji ukljuuje i rad na jaCanju i senzibilizaciji
Zena. Vrlo je vazno naglasiti da su u rodnoj analizi starije Zene prepoznate kao
videstruko diskriminisana kategorija, a publikacija ,Uvod u starenje i ljudska
prava starijih, pilot studija o finansijskom zlostavljanju starijih osoba“ koja je nastala u okviru projekta
Ljudska prava starijih koji je finansirala Evropska unija Delegacija u Beogradu (novembar 2013. godine —
novembar 2014. godine) dala je znacajan doprinos razumevanju polozaja starijih Zena u rodnoj analizi
Srbije. Prezentaciji je prisustvovala Natasa Todorovi¢ iz Crvenog krsta Srbije.

Polozaj starijih osoba na selu: predstavljanje rezultata istrazivanja

Crveni krst Srbije i Poverenica za zastitu ravnopravnosti u ponedeljak 26. decembra 2016. godine odrzali
su konferenciju za medije povodom istraZivanja ,PoloZaj starijih na selu®. IstraZivanje je sprovedeno
tokom 2016. godine uz podrsku Populacionog fonda Ujedinjenih nacija (UNFPA), Kancelarija u Beogradu.
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Na konferenciji su govorili: Prof. dr Dragan Radovanovi¢, Predsednik Crvenog krsta Srbije, Marija
Rakovi¢, Populacioni fond Ujedinjenih nacija (UNFPA), Brankica Jankovi¢, Poverenica za zastitu
ravnopravnosti, Gradimir Zaji¢, sociolog i Natasa Todorovi¢, psiholog, Crveni krst Srbije.

Ciljevi istrazivanja bili su: da se utvrde okolnosti u kojima starije osobe u ruralnim sredinama zive; da se
utvrdi dostupnost usluga na selu, pre svega zdravstvene i socijalne zastite, kao i druge javne usluge,
ukljuCujudi i transport; da se utvrde potrebe starijih koji Zive na selu; da se daju optimalne preporuke za
poboljSanje kvaliteta Zivota starijih i promoviSu primeri dobre prakse i da se glas starijih osoba koje Zive
na selu u Srbiji Cuje.

Prva aktivnost je bila realizacija pet fokus grupa u kojima je ucestvovalo 56 starijih osoba iz pet opstina u
Srbiji. Njihovi odgovori posluZili su za dizajniranje upitnika za istraZivanje.

Istrazivanje je sprovedeno u periodu avgust -
novembar 2016. godine na teritoriji Republike Srbije na
slu¢ajnom, reprezentativnom uzorku od 685 ispitanika
uzrasta starijeg od 65 godina koji Zive na selu
(razvijeno i nerazvijeno selo). Upitnik je imao 70 pitanja
i 7 tematskih oblasti. Na severu Republike (grad
Beograd, Vojvodina) anketirano je 189 starijih osoba sa
sela, a na jugu Republike (Sumadija, Zapadna Srbija,
Isto¢na Srbija, Juzna Srbija) anketirano je 496 osoba
sa sela stariih od 65 godina. Srednje vreme
anketiranja je 46 minuta, najceSée vreme anketiranja
30 minuta.

U uzorku je bilo 56% zZena, prose€na starost je bila 74,6 godina, a 10% ispitanika je starije od 85
godina,41% bez osnovnog obrazovanja, 59% poljoprivrednici i domacice.

Istrazivanje je omogucilo da se sagledaju izazovi sa kojima se susre¢u sami stariji, njihove porodice, ali i
lokalne zajednice zbog smanjne gustine stanovnika
na selu. A to su: smanjen pristup uslugama
zdravstvene i socijalne za$tite; smanjeno
interesovanje profesionalnih pruzalaca usluga za
rad u ruralnim oblastima; smanjenje neformalnih
mreza podrSke — migracije u urbane oblasti;
nedovoljna informisanost o uslugama i pravima;
neprepoznavanje mentalnih bolesti (depresija,
demencija); neekonomi€nost pruzanja transportnih
usluga u oblastima sa malom gustinom
stanovnistva; limitiran pristup  transportnim
kapacitetima prilagodenim potrebama starijih,
socijalna izolacija, mali broj i 10§ pristup socijalnim i
kulturnim aktivhostima, kao i moguénostima za
ucenje; nedostatak opreme koja olak8ava samostalan Zivot.
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Za starije na selu je vedi rizik od socijalne isklju¢enosti nego od gubitaka funkcionalnih kapaciteta za brigu
o0 sebi. Vecina starijih na selu (51%) ne ucestvuje u aktivhostima u zajednici s obzirom da samo 45% to
moze da to Cini bez poteskoc¢a. Ovaj podatak je od posebne vaznosti u kontekstu zagovarackih aktivnosti
koje se tiCu socijalne inkluzije i potrebe da se iznadu nacini da se aktiviraju i ukljuCe starije osobe koje
Zive u ruralnim sredinama.

Podaci iz istrazivanja i utvrdeni izazovi omoguci¢e da se napiSu preporuke koje bi poboljSale kvalitet
Zivota u starosti i obezbedile dostojanstvo starijim osobama koje Zive na selu.

Albanija

Prenosenje iskustava iz Slovenije u Tiranu

Kao $to je opisano u proslom izdanju biltena, u studijskoj
poseti Sloveniji uCestvovala su i dva istaknuta ¢lana
Saveza albanskih penzionera: Faik Xhani, predsednik
Saveza i Flora Agolli. Kako bi se iskustva steena u
Sloveniji podelila sa $to ve¢im brojem zainteresovanih,
Savez je u novembru 2016. godine organizovao sastanak
u Drustvenom centru za starije u Tirani. Priblizno 150
starijih je ucestvovalo u ovom dogadaju, uglavhom
¢lanova Saveza. Direktorka Centra, Alma Lleshi, veoma
aktivan u€esnik mreze MOSHA je podrzala ovu aktivhost davanjem prostora i posluZzenja za ucesnike.
Medu zvanicama su bili zamenica gradonadelnika Tirane Brunilda Paskali kao i tri administratora mini
opstina 8, 9 i 11 u Tirani. Faik Xhani i Flora Agolli su predstavili iskustva prikupljena tokom posete
Sloveniji publici koja je sluSala sa paznjom i
interesovanjem. Tokom diskusije Culi su se predlozi da
se neke od aktivnosti i struktura koje su videne u
Sloveniji iskoriste kao model za sli¢ne inicijative u Tirani.
Predstavnici grada su izrazili podr8ku starijima i obecali
da ¢e uticati na prioritizaciju tema vezanih za tre¢e doba
u politikama vezanim za grad i njegove opstine. Oni su
na sastanku obecali da C¢e povecati broj aktivnosti
usmerenih na starije u 2017. godini u Tirani. Kako je
direktorka Drustvenog centra za Starije, Alma Lleshi ve¢
potvrdila, broj aktivnosti za ovu godinu je poveéan na 40.

Monitoring poseta Albaniji

U sklopu duznosti koordinatora projekta ”Inicijativa za socijalno ukljucivanje starijih osoba”, Crveni krst
Srbije ima obevezu da poseti sve partnere u projektu i upozna se sa realizacijom projekta u svih pet
zemalja u regionu. Dodatno, ukoliko se utvrdi da postoje problemi u realizaciji Crveni krst Srbije je tu da
pomogne partneru u njihovom prevazilazenju, ponudi primere dobre prakse iz drugih drzava i sliéno.
Tre¢a monitoring poseta organizovana je 8. i 9. januara 2017. godine i tokom nje su koordinatori projekta,
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Natasa Todorovi¢ i Milutin Vracevi¢ posetili Tiranu. Njihov domacin bilo je Albansko udruzenje gerijatara i
gerontologa (AAGG) koje kao partner koordinira projektom u Albaniji.

Sastanci su organizovani u prostorijama ¢lanica
mreze MOSHA. Ova mreza postoji ve¢ duze od
decenije, njome koordinira AAGG i njene ¢lanice
su organizacije civilnog drustva koje se bave
pitanjima starijih i starenja. Cilj mreZe je pre svega
zagovaranje za poboljSanje kvaliteta Zivota starijih
osoba u Albaniji, poStovanje ljudskih prava starijih,
uklju€ivanje starenja i starosti u agendu svih javnih
politika, kao i kreiranje pozitivne slike o starijim
osobama. Poseban segment njihovih zagovarackih
aktivnosti se odnosi na konkretne olakSice starijim
osobama u Albaniji u pristupu uslugama.

Sastancima su pored predstavnika Albanskog
udruzenja geruatara i gerontologa prisustvovali predstavnici Albanskog udruzenja za integraciju starijin
(potpredsednik Liri Tahula), Udruzenja demografa
(predsednik llia Telo i ¢lan Kico Zoso), Udruzenja
penzionera Albanije (predsednik udruzenja Faix Xhani kao
i predsednik podruznice u Tirani Enver Hasa, i Clanovi
Flora Agolli i Velo Cfarku). Koordinatori projekta
razgovarali sa predstavnicima organizacija koje ga
sprovode u Albaniji, o implementaciji, aktivhostima i
planovima za naredni period, kao i finansijskom delu
projekta.

Tokom razgovora predstavnici organizacija mreze
MOSHA su opisali kako su bili intenzivno ukljueni u
pisanje petogodiSnjeg izvestaja o sprovodenju Madridskog Internacionalnog plana akcije o starenju i
nadleznom ministarstvu pomogli u prikupljanju podataka i primera dobre prakse. Ovo je prvi put da su u
Albaniji organizacije civilnog sektora uklju€enje u pripremu ovog izvestaja i to se pokazalo kao uspesan
model saradnje.

Takode, u dosadasnjem toku projekta partneri u Albaniji su imali intenzivnhe zagovaracke aktivnosti koje
su se ticale smanjenja troSkova transporta u javhom prevozu u Tirani za starije od 65 godina, kao i
uklju€ivanja starijih od 65 godina u nacionalni program besplatnih sistematskih zdravstvenih pregleda, sto
¢e doprineti boljem zdravstvenom statusu starijih, a time i njihovoj lak3oj i boljoj socijalnoj inkluziji. Tokom
ovih aktivnosti partneri u projektu su se tokom proslog meseca sastali sa albanskim premijerom i predodili
mu probleme sa kojima se starije osobe u Albaniji suo€avaju.

Opsti zaklju¢ak je da je mreza u Albaniji prilicno specificna jer najveci deo njenih ¢lanica ¢ine upravo
udruzenja aktivnih starijih. Ovo daje njihovim aktivhostima autenti¢nost — njihovi predstavnici znaju $ta
starijima treba i njihov napor u borbi za prava starijih motivisan je stvarnim poznavanjem potreba i
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kapaciteta ove grupe. Dodatno, ova mreza ima i jaku akademsku i istrazivacku bazu Sto dalje povecava
njene zagovaracke kapacitete.

Bosna i Hercegovina

Edukacija na temu “Javno zagovaranje” za ¢lanice mreze Za dostojanstveno starenje

Clanice nacionalne mreZe organizacija civilnog drustva Za dostojanstveno starenje, koju koordinira
asocijacija Osmijeh uspesno su prosle dvodnevnu edukativnu radionicu u Sarajevu. Ogranizovana 27. i
28. decembra sa dvadeset uCesnika, radionica se bavila osnovama javnog zagovaranja, tehnikama i
praksama, kao i specificnostima javnog zagovaranja sa i u ime starijih osoba.

Ucesnici radionice su diskutovali o moguéim
temama istrazivanja koje je naredna aktivnost u
projektu TASIOP i rezultatima koji ¢e biti
osnova za zagovaracke aktivnosti u kasnijim
fazama projekta. Na radionici je takode odrzana
diskusija o planovima za narednu godinu oko
kojih su se —
ucesnici

dogovorili.
Deo ove
radionice je iskoriS¢en i za odrzavanje jednodnevnog sastanka mreze
na kome su dve nove organizacije zvani¢no pristupile mrezi.

Seminar za unapredenje situacije starijih u Bosni i Hercegovini u
organizaciji Populacionog fonda Ujedinjenih nacija (UNFPA) uz
saradnju sa Odsekom za ekonomska i socijalna pitanja
sekretarijata Ujedinjenih nacija (UNDESA), 2. novembar,
Sarajevo

Cilj seminara bilo je upoznavanje prisutnin sa Madridskim
medunarodnim planom akcije o starenju (MIPAA) a koji je Siroki politicki okvir za uanpredenje polozaja
starijih u drustvu kao i njihovog doprinosa procesima ekonomskog i druStvenog razvoja.

Ucesnicima se obratio medunarodni ekspert u oblasti starenja dr Aleksandar Sidorenko koji je istakao
vaznost kreiranja javnih politika koje se odnose na starije u Bosni i Hercegovini kako bi se adekvatno
odgovorilo na demografske promene.

Pomoénica direktora Instituta za javno zdravlje Bosne i Hercegovine dr Aida Rami¢ predstavila je izvestaj
o rezultatima rada centara za zdravo starenje.

Seminar je otvoren izloZbom fotografija koje prikazuju Zivotne uslove starijih u Bosni i Hercegovini.

Na seminaru su takode ucestvovali predstavnici Ministarstva za ljudska prava i izbeglice Bosne i
hercegovine, Ministarstva rada i socijalne politike Bosne i Hercegovine, Ministarstva zdravlja i socijalne
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zastite Republike Srpske, entitetskih statisti¢kih zavoda, Agencije za statistiku Bosne i Hercegovine, kao i
predstavnici Ministarskog saveta, entitetskih vlada i
institucija, medunarodnih i nevladinih organizacija.

Predstavnici Asocijacije Osmijeh, koja je u¢estvovala
u razvoju MIPAA i koja se od 2002. godine zalaZe za
njegovu implementaciju u Bosni i Hercegovini su
takode uclestvovali u radu seminara i dali svoj
doprinos kroz analizu situacije starijih osoba u Bosni i
Hercegovini. Asocijacija Osmijeh je govorila i o
zabrinutosti da posvecenost relevantnih
zainteresovanih strana koje treba da se bave pravima starijih osoba i stanovnistva koje stari u Bosni i
Hercegovini nije dovoljna. Seminar je bio i prilika za predstavljanje projekta TASIOP i daljeg Sirenja mreze
relevantnih zainteresovanih strana koje treba da se aktivnije ukljuée u rad mreze Za dostojanstvenije
starenje.

Makedonija
Najava projekta pruzanja usluga pomoc¢i u kuéi od strane Asocijacije Humanost

Pocevsi od aprila 2017. godine Asocijacija Humanost ¢e pruzati usluge pomodéi u kuéi za priblizno 120
starijih osoba koje Zive na teritoriji skopske opstine Centar.

Projekat Ce trajati Sest meseci i tokom implementacije ¢ée korisnici tri puta nedeljno dobijati po dva sata
profesionalnih usluga pomo¢i u kuéi od strane sertifikovanih pruzalaca nege. Tim koji ¢e ove usluge
pruzati sastojace se od 15 profesionalnih pruZalaca nege, jednog socijalnog radnika i koordinatora.

Ovu aktivnost finansijski ¢e podrzati opstina Centar, $to je primer rezultata rada na uspostavljanju civilno-
javnog partnerstva u Makedoniji.

Tokom prethodnog perioda Makedonski
Crveni krst i NVO Humanost su
uspostavili dobru saradnju sa vladinim
institucijama na nacionalnom nivou. Obe
organizacije su Clanice nekoliko tela na
nacionalnom nivou koja se bave Sirokom
lepezom tema, od zdravstva do vanrednih
situacija, a zbog ovoga su ove dve
organizacije uklju¢ene i u planiranje i
razvoj nacionalnih  dokumenata u
oblastima zdravstvene i socijalne zastite.

U okviru projekta TASIOP, implementaciju
projektnih aktivnosti podrzava Ministarstvo rada i socijalne politile. Njegovi predstavnici u€estvovali su na
dosada$njim sastancima mreZe InkluuzivaM aktivno doprinoseci diskusijama i dajuéi svoj doprinos
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planiranju. Druge javne i medunarodne institucije i organizacije, kao $to su Gradsko vece Skopja, Institut
za javno zdravlje, Institut za socijalna pitanja i Populacioni fond Ujedinjenih nacija (UNFPA) takode
podrZzavaju rad mrezZe kroz u¢e8c¢e na sastancima i davanje inputa tokom planiranja.

Posebno je Institut za socijalna pitanja java institucija sa kojom Makedonski Crveni krst i Humanost imaju
najblizu saradnju u implementaciju aktivnosti u socijalnoj sferu tokom poslednjih godina, a koje su
usmerene na razliCite ranjive populacije. Ova institucija ¢e ostati jedan od najblizih javnih partnera za sve
vreme trajanja TASIOP projekta.

Crna Gora
Nova usluga uvedena u Crnoj Gori: telefonska podrska za starije

Nova usluga uvedena je u projekat pomoc¢i u kuéi za starije osobe koji Crveni krst Crne Gore
implementira uz podrsku Italijanskog Crvenog krsta. Usluga podrazumeva pruzanje podrske telefonom
starijim osobama iz ruralnih podrucja Cetiri crnogorske opstine: Plav, Cetinje, Berane i NikSi¢.

Ova vrsta podrske namenjena je korisnicima koji su stariji od 65 godina, zive u samackim domacdinstvima
i neodgovaraju¢im uslovima, daleko od gradova i imaju razliCite socijalne i zdravstvene probleme.
Telefonska podrska ovim osobama pruza se od strane obucenih volontera Crvenog krsta koji su vec
aktivni u programu pomo¢i u kuéi. Sada se redovni kontakti sa korisnicima odrzavaju putem nedeljnih
telefonskih poziva (ili, u vecini sluCajeva, i ¢eSce, u zavisnosti od specificnih potreba korisnika). Pored
psihosocijalne podrSke koja se daje kroz telefonsku konverzaciju, volonteri koriste priliku i da procene
trenutne potrebe korisnika i odlu€e je li potrebno reagovati i na koji na€in. Reagovanje podrazumeva
davanje osnovnih, pravovremenih informacija o relevantnim institucijama i organizacijama, ili dostupnim
uslugama podrske, ali i organizovanje poseta korisnicima. Kako se radi o krajevima koje je tedko
dosegnuti, pogotovo tokom zimskih meseci, volonteri se sa korisnicima dogovaraju o tathom datumu i
vremenu posete. Glavni cilj ovog vida podrske je da se pruzi trenutna, humana i psiholoska podrska, ali i
da stariji budu svesni da nisu sami i napusteni i da mogu da se oslone na volontere Crvenog krsta koji ¢e
im biti na raspolaganju za telefonske
razgovore. Takode, napravljeni su
posebni dogovori koji omogucuju
korisnicima da uspostave kontakt sa
volonterima u hitnim situacijama, kao
Sto su nasilje u porodici ili iznenadna
bolest.

Obuka za javno zagovaranje,
pisanje projekata i prikupljanje
sredstava

U okviru projekta Briga o starijima i
zdravo starenje u 12 opstina u Crnoj
Gori, Crveni krst Crne Gore je krajem
decembra 2016. godine organizovao
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dve regionalne obuke na temu javno zagovaranje, pisanje projekata i prikupljanje sredstava. Cilj obuke je
bio da se unaprede kapaciteti opstinskih ogranaka Crvenog krsta koje realizuju projekat Briga o starijima,
u navedenim oblastima, te da se na taj nacin doprinese odrzivosti samog projekta koga podrZzava
Italijanski Crveni krst.

Tokom dve jednodnevne obuke zaposleni i volonteri u Crvenom krstu su poducavani dizajnu projektnih
predloga i tehnikama pisanja, po€ev od situacione analize i prikupljanja podataka u lokalnim zajednicama,
pa do detaljnijeg prikaza elemenata ciklusa upravljanja projektom, prezentiranja predloZzene akcije, kao i
neophodnih znanja u vezi sa donatorskim trendovima i adekvatnim nacinima praéenja poziva za
projektne predloge i apliciranja sa svojim predlozima.

Dodatno, kako bi se proSirila paleta aktivnosti na lokalnom nivou i dodala komponenta javnog
zagovaranja aktivnostima usmerenim na davanje usluga, jedna od sesija tokom obuke bavila se javnim
zagovaranjem, primerima dobre prakse, nacinima na koje Crveni krst radi sa i u ime starijih kako bi
zastitio i ojacao njihova prava. Finalni segmenti obuke su se detaljnije bavili postoje¢im izvora finansiranja
i nac¢inima da im se pristupi, uklju€ujuéi potrebne vestine i tehnike prikupljanja sredstava.

Obuka je tako dizajnirana da su ucesnici imali dovoljno vremena da prodiskutuju o sopstvenim
iskustvima, analiziraju gredke iz proslosti i uporede iskustva. Vecina u€esnika, pokazalo se, susreée se sa
istim preprekama u javnom zagovaranju sa i u ime starijih, a razlika je samo u njihovim razmerama.

Sli¢na obuka je za jo$ tri opStinska ogranka Crvenog krsta Crne Gore organizovana krajem januara 2017.
godine.

Monitoring poseta Crnoj Gori

Crveni krst Srbije kao koordinator projekta “Inicijativa za socijalno uklju€ivanje starijih osoba”, ima
obavezu da poseti sve partnere u projektu i da se upozna sa realizacijom projekta u svih pet zemalja, kao
da i, ukoliko dode do nekih problema u realizaciji pomogne partneru prilikom prevazilaZenja problema.
Druga monitoring poseta u projektu je bila Crvenom krstu Crne Gore i mreZi Dignitas i organizovana je u
petak 11. novembra 2016. godine. Sastanak je organizovan u prostorijama Crvenog krsta Crne Gore, a
sastanku su prisustvovali predstavnici mreze Dignitas, Zavoda za socijalnu i de¢ju zastitu i Ministarstva
za rad i socijalno staranje. Kao
predstavnici tima za  koordinaciju
projekta, prisustvovali su NataSa
Todorovi¢ i dr Milutin Vracevi¢c iz
Crvenog krsta Srbije, a Crveni krst Crne
Gore su predstavljali Jelena Sofranac i
Igor Jokanovi¢, koordinatori projekta u
svojoj drzavi.

Sastanku je prisustvovala lvana BoSkovi¢
iz Ministarstva za rad i socijalno staranje
koja je predstavila aktivnosti i servise
namenjene starijim osobama kao i
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planove ministarstva za buduéi period. Trenutno je u Crnoj Gori na poslovima Pomoc¢i u kuéi angazovano
109 gerontodomacdica koje obilaze 1.000 korisnika, postoje dva Doma za smestaj starijin lica, kao i
Dnevni centar za starije u NikSi¢u, a u planu je izgradnja domova u Pljevljima i NikSicu. Svesni potrebe
razvijanja medugeneracijske solidarnosti realizovan je i program digitalne inkluzije starijin. Digitalnu
inkluziju kao uspeSan model razvija i Crveni krst Crne Gore, s tim da se fokusirao posebno na ruralna
podrucja u Mojkovcu. Ovim projektom omogudili su starijima koji su ostali da Zive sami da nauce da
koriste skajp i da mogu da komuniciraju sa ¢lanovima svojih porodica koji Zive u inostranstvu, a njihovim
porodicama su omogucili brigu na daljinu. Dragana Burovi¢ iz Zavoda za socijalnu i dec€iju zastitu govorila
je o licenciranju usluga gerontodomacica i edukacijama za koje ¢e biti zaduzen zavod. Branko MiloSevi¢
iz Saveza penzionera Crne Gore posebno je naglsio da je zdravo, aktivno starenje vrlo vazan segment
delovanja Udruzenja penzionera, ali da se samo zajedni¢kim delovanjem, moze uspesnije boriti protiv
stigme, predrasuda i stereotipa prema starijim osobama. U Crnoj Gori ima 115.000 penzionera od toga je
85.000 starije od 65 godina, a jedan od cilieva je oCuvanje psihofizickog zdravlja ¢lanova i sa druge
strane pomo¢ onim najugrozenijim penzionerima kroz subvencije i olakSice. Kao predstavnik NVO ,Nase
doba“ Vesna Laku$ takode je istakla digitalnu inkluziju i edukaciju starijih, jer ¢e sada u eri digitalizacije
biti potrebno da stariji koriste kompjuter u smislu lakSeg ostvarenja prava.

Opsti zaklju€ak je da iako se radi o0 mrezi koja je nastala pre nekoliko meseci, svakako postoji kohezija i
osecaj pripadnosti mrezi, kao i motivacija da se uloze napori da se zajednicki reSe identifikovani problemi
starijih u Crnoj Gori.

Glavna poruka je svakako da je potrebno da se mreze Sire i da se ukljuuju nove €lanice, koje svakako
mogu da poboljSaju rad mreze, i da daju nove poglede na postojeée probleme, ali da se u njihov rad
uklju€e i predstavnici relevantnih ministarstava.

Najave:

Kako je vlada Srbije 14. februara proglasila 2017. godinu za godinu medugenracijske solidarnosti, Crveni
krst Srbije ¢e u narednom periodu organizovati seriju medugeneracijskih debata u regionalnim centrima
Srbije. Ovo ¢e biti prilika da pripadnici razli€itih generacija u javhom razgovoru diskutuju o socijalnoj
koheziji drustva i naginima da se ona obostranim naporima postigne.

Ovaj Bilten nastao je uz pomoé Evropske Unije kroz program POMOC CIVILNOM DRUSTVU |
MEDIJIMA 2014.-2015. Za sadrzaj Biltena su u potpunosti odgovorni partneri u projektu Inicijativa
za socijalno ukljucivanje starijih osoba i ni na koji na¢in se ne moze smatrati da on odrazava
stavove Evropske Unije.
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