Preporuke za unapređenje usluga u domovima za starije u Crnoj Gori

Preporuke su definisane na osnovu nalaza istraživanja sprovedenog u domovima za stare u Risnu i Bijelom Polju, septembra 2014. godine, u organizaciji NVU Naše doba iz Podgorice. Istraživanje je uključivalo grupni intervju sa korisnicima domova, anketu i razgovor sa  upravom i osobljem domova.  

1. Korisnici cijene saradnički odnos osoblja sa njima, njihovo zajedničko rješavanje problema i odnos prema korisnicima kao resursu za samu ustanovu (npr. zajednički sastanci korisnika i osoblja na kojima se rješavaju svakodnevni problemi i potrebe; dom koristi profesionalna znanja i sposobnosti svojih korisnika da unaprijedi ili racionalizuje rad ustanove).

2. Nepodijeljeno je mišljenje korisnika u oba doma da im je osoblje vrlo posvećeno i uvijek dostupno, ali je preopterećeno, te smatraju da je potrebno više sestara i njegovateljica u domovima. 

3. Korisnicima je dragocjena podrška radnog terapeuta - organizatora aktivnosti - (npr. kreativne radionice), jer time zadovoljavaju svoje kreativne i socijalne potrebe. Osjećaju veliku prazninu ako ove aktivnosti izostanu. 

4. Domove je važno graditi u mjestima stanovanja budućih korisnika, jer se tako smanjuju nepoželjne posljedice prilagođavanja na novu sredinu, zbog slabljenja ili prekida veza sa porodicom i bliskim osobama. 

5. Zgrada ili objekat doma i okolni teren treba da budu prilagođeni i nesmetanom kretanju osoba sa motoričkim i sličnim smetnjama. 

6. Korisnici preporučuju da domovi imaju više jednokrevetnih soba, jer se time zadovoljava potreba svakog pojedinca za privatnošću i većom udobnošću. 

7. Neophodna je bolja povezanost stanovnika domova sa građanima, institucijama, volonterima, lokalnom zajednicom u cjelini, jer se time omogućava zadovoljenje njihovih važnih socijalnih potreba (komunikacija, osjećanja pripadanja zajednici i povezanosti sa njom, potreba za participacijom i sl.). Dobre prakse su:  međugeneracijski kontakt (mladi i stariji) i saradnja, kulturno-zabavni, sportski programi, povlastice za posjete kulturnim događajima i sl. Takođe, praksa studenata, budućih socijalnih radnika, u domovima za starije unaprijedila bi njihova znanja i vještine za budući rad. 

8. Takođe, i odnos lokalnih zajednica iz kojih su došli korisnici domova treba da bude intenzivniji i sadržajniji (npr. obilazak svojih bivših sugrađana ili bivših kolega; prigodne čestitke i pokloni i sl.). Domovi mogu da češće informišu lokalne zajednice i odgovarajuće ustanove o njihovim sugrađanima.

9. Period prilagođavanja na domski život je normalni, očekivani proces, ali se njegovo vrijeme i neželjene posljedice mogu značajno smanjiti ukoliko se proces pripreme za odlazak u dom bazira na saradnji domske ustanove, centra za socijalni rad i samog korisnika i njegove porodice.

10.  Mediji se vide kao snažna alatka za objektivnu percepciju života u domovima, odnosno za razbijanje stereotipa i predrasuda prema životu u domu. Takođe, u kreiranju takvih sadržaja i poruka važno je obezbijediti učešće samih korisnika i njihovih porodica, kao i zaposlenih u domovima. Domovi mogu da više iniciraju saradnju sa medijima, posebno povodom događaja ili aktivnosti koji za cilj imaju unapređenje kvaliteta života stanovnika tih ustanova. 

Podgorica, oktobar 2014. 
